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คาํนํา 

                      ปัจจุบนัทัง้ภาครัฐและเอกชนได้ให้ความสําคญักบัการจดัการเรียนรู้มากขึน้  จะเห็นว่า
แนวทางในการพฒันาสหกรณ์ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นัน้ จะต้องนํากระบวนการจดัการเรียนรู้ไป
ใช้ในการพฒันาวิธีการปฏิบตังิาน ซึง่การถอดบทเรียนเป็นทัง้แนวคิด และเคร่ืองมือเพ่ือสร้างการเรียนรู้ 
และนบัวา่เป็นวิธีการหนึง่ของการจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการดงึเอาความรู้ หรือสกดัความรู้ท่ีมีอยู่
ในตวับคุลากรของสหกรณ์ และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Tacit Knowledge) ออกมาเป็นบทเรียน/ความรู้ท่ีชดัแจ้ง 
(Explicit Knowledge) ซึ่งผลท่ีได้รับจากการถอดบทเรียน ทําให้ได้บทเรียนในรูปแบบของชดุความรู้ท่ี
เป็นรูปธรรม สง่ผลถึงการเรียนรู้ร่วมกนั อนัจะนําไปสูก่ารปรับวิธีคดิ และเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินการ
ท่ีมีคณุภาพและประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

                       ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด จังหวัดนครราชสีมา ถือได้ว่ามี
แนวปฏิบตัิท่ีดี ท่ีจะสามารถดําเนินการถอดบทเรียน เพ่ือเป็นแบบอย่างในการนําไปปฏิบตัิ อาทิ การ
จดัการสินค้าคงคลงัของร้านสหกรณ์  6,400 รายการ  การส่งเสริมการขาย การบริหารเชิงกลยทุธ์เพ่ือสู้
ภยัคู่แข่งในยุคท่ีมีการแข่งขนัของร้านค้าปลีกท่ีรุนแรง  การเข้ามามีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์ท่ีร่วม
ทําธุรกิจกบัสหกรณ์มากถึง 90% และอ่ืน ๆ     

 ขอขอบคุณคณะกรรมการ ฝ่ายจัดการ และสมาชิกสหกรณ์ รวมทัง้เจ้าหน้าท่ีของ
สํานกังานสหกรณ์จงัหวดันครราชสีมา ท่ีอํานวยความสะดวกในการเก็บข้อมลู สมัภาษณ์ และให้ความ
อนุเคราะห์ข้อมลูเป็นอย่างดีย่ิง ผู้จดัทําหวงัเป็นอย่างย่ิงว่า การถอดบทเรียนความสําเร็จของสหกรณ์ 
จะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่สหกรณ์ และผู้ ท่ีสนใจ  ซึ่งสามารถเรียนรู้จากการประสบ
ความสําเร็จของสหกรณ์ เพ่ือเป็นต้นแบบในการดําเนินงานของสหกรณ์ตอ่ไป   
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บทที่ 1 

ความเป็นมาของสหกรณ์ 

ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด 

 

1.ข้อมูลท่ัวไป 

  จุดเร่ิมต้นของการเกิดร้านสหกรณ์เร่ิมจากการรวมกลุ่มกันของบุคลากรโรงพยาบาล
สวนหม่อน (ปัจจบุนัคือ รพ.มหาราชนครราชสีมา) ประมาณ 100 คน โดยให้สินเช่ือในการซือ้ข้าวสาร
ไปรับประทานกันในครอบครัวของสมาชิกและใช้วิธีหกัเงินคา่ข้าวสารจากเงินเดือนท่ีได้ในแต่ละเดือน
และเร่ิมขยายเป็นร้านค้าเล็ก ๆ สําหรับสมาชิกและหาสินค้าท่ีจําเป็นต้องใช้ในครัวเรือนมาขายเพิ่มขึน้ 

เชน่ นํา้ตาล นํา้ปลา นํา้มนัพืช ไขไ่ก่ เป็นต้น โดยให้สมาชิกนําสินค้าไปใช้ก่อนและลงบญัชีไว้ไปหกัจาก
เงินเดือนของสมาชิกในแตล่ะเดือน ตอ่มาเร่ิมมีบคุลากรของโรงพยาบาลสนใจมากขึน้ท่ีจะเข้ามาเป็น
สมาชิก จงึมีการระดมทนุกนัและดําเนินธุรกิจในรูปแบบสหกรณ์และได้จดทะเบียนเป็นร้านค้าสหกรณ์ 
ช่ือสหกรณ์ ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ประเภทสหกรณ์ร้านค้าจดทะเบียน
เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2541 สมาชิกแรกตัง้ จํานวน 241 คน ปัจจุบนัสหกรณ์มีสมาชิก จํานวน 3,911 คน      

(ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558) วนัสิน้ปีบญัชี 30 กนัยายน ของทกุปี จดัเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่มาก 

  สถานท่ีตัง้ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ตัง้อยู่เลขท่ี 49 ถนน
ช้างเผือก ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โทรศัพท์ 0 – 4423 - 5000 โทรสาร  

0 – 44424 - 6389 อยู่ในบริเวณโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา อาคารจอดรถชัน้ล่าง มีพืน้ท่ีบริหาร
การขาย 442 ตารางเมตร 

 การดาํเนินธุรกิจ  สหกรณ์จดัหาสินค้ามาจําหน่าย เพ่ือบริการสมาชิกและประชาชน
ทั่วไป รวมทัง้นักศึกษาแพทย์ นักศึกษาพยาบาล ในการจัดซือ้สินค้าอุปโภคบริโภคมากกว่า 6,400 

รายการ  ท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
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หลักการบริหารงานคุณภาพขององค์กร 

  ผู้บริหารมีความมุง่มัน่ท่ีจะเน้นในเร่ืองคณุภาพของสินค้าและบริการโดยมีการวางแผน
ในการควบคมุคณุภาพของสินค้าท่ีนํามาจําหนา่ยต้องเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคในกลุ่มท่ีบคุลากรของ
โรงพยาบาลและกลุ่มผู้ ป่วยและญาติ และเป็นสินค้าท่ีมีคณุภาพ ราคายตุิธรรม การบริการท่ีเป็นเย่ียม
พึงพอใจต่อผู้มาใช้บริการและมีการควบคุมสินค้าโดยใช้ระบบ Stock สินค้าท่ีทนัสมยัย่ิงขึน้โดย
ผู้บริหารมีการนําปรัชญาและเทคนิคในการบริหารใหม่ๆ มาปรับใช้เพ่ือให้เป็นวฒันธรรมท่ีดีขององค์กร 
เช่น  การรักษาความปลอดภยัโดยใช้กล้องวงจรปิดและเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยควบคู่กนัไป มี
การอบรมให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ือง Service mind เป็นประจํารวมถึงจดังานวนัเกิดให้พนกังานเป็น
กิจกรรมสมัพนัธ์ให้แก่เจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์กระตุ้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงและรักองค์กรของพนกังาน
ทกุคน 

  ด้านการควบคมุภายในเก่ียวกบัสินค้าและมาตรฐานสินค้าของสหกรณ์ มีการปรับปรุง
ระบบการนบั Stock สินค้าและตรวจเช็คสินค้าหมดอายุ โดยใช้คนกับเคร่ืองเปรียบเทียบกนัว่าเกิด
ความแตกต่างท่ีสามารถรับได้หรือไม่ แสดงให้เห็นถึงการควบคุมคุณภาพในด้านสินค้าท่ีมี
ประสิทธิภาพมากขึน้และปอ้งกันความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ ผู้บริหารเน้นในด้านการตัง้ราคาขาย
ของสินค้าแต่ละชนิดจะต้องไม่สงูเกินไปยตุิธรรมและเน้นในด้านคณุภาพสินค้าตรงความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย จึงสามารถสู้ กับคู่แข่งซึ่งเป็นร้านสะดวกซือ้ท่ีเปิดแข่งขันกับร้านค้าของสหกรณ์ ซึ่ง
สหกรณ์ได้เปรียบทางด้านต้นทนุค่าใช้จ่ายของสถานท่ีและทําเลท่ีตัง้ รวมถึงสหกรณ์ใช้ทนุของตนเอง
ไม่ได้กู้ จากภายนอกจึงสามารถกําหนดราคาสู้ กับคู่แข่งได้ ซึ่งสหกรณ์มีการเสริมสร้างคุณภาพของ
สินค้าและบริการอย่างต่อเน่ือง มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจและมีการติดตาม
ประเมินผลอยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแผนให้เป็นไปตามท่ีวางไว้ 
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 การบริหารทรัพยากรบุคคลสหกรณ์มีการจดัฝึกอบรมให้แก่พนักงานของสหกรณ์ทัง้
เก่าและใหม่อยู่เสมอ โดยกรรมการของสหกรณ์ผู้ มีความรู้ความสามารถอยู่แล้ว ในเร่ืองเก่ียวกับการ
ดําเนินธุรกิจแบบสหกรณ์ท่ีแตกตา่งจากการดําเนินธุรกิจแบบบริษัทท่ีมุ่งหวงัผลกําไรอย่างเดียว การมี
ใจรักในงานบริการ (Service Mind) ระเบียบข้อบงัคบัข้อปฏิบตัิต่าง ๆ  ท่ีควรรู้ รวมถึงเร่ืองหลกัการ 

อดุมการณ์ วิธีการสหกรณ์ ท่ีสําคญัย่ิงผู้บริหารของสหกรณ์ทัง้กรรมการและฝ่ายจดัการระดบัหวัหน้า
งานมีภาวะความเป็นผู้ นําสูงเน่ืองจากเป็นผู้ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในสหกรณ์สงู สร้างแรงจูงใจ
ให้แก่พนกังานทกุระดบัชัน้เห็นถึงความจําเป็นในการปรับกระบวนการและพฒันาการทํางานอยา่ง 

ต่อเน่ือง จุดเด่นอีกประการหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลของท่ีน่ีคือผู้บริหารของสหกรณ์เปิด
โอกาสให้พนกังานทุกคนได้มีโอกาสแสดงความรู้สึก ความคิดเห็นส่วนตวัรวมถึงปัญหาต่าง ๆ  เปิดใจ
ให้ผู้บริหารทราบทกุเดือน โดยผา่นการจดักิจกรรมสมัพนัธ์ของสหกรณ์ เช่น ในงานวนัเกิดของพนกังาน 
เป็นต้น  พนกังานทกุคนมีจิตสํานึกของความเป็นนกัขายและการให้บริการ และมีความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของสหกรณ์ร่วมกนั ทําให้เกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบจนมี
ส่วนทําให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จโดยสหกรณ์มีการบรรจแุผน การให้การศกึษาอบรมแก่พนกังาน
และเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์เป็นประจําทุกปีเพราะสหกรณ์ถือว่าเป็นปัจจัยหลกัท่ีจะรองรับโครงการ
พฒันาและปรับปรุงคณุภาพด้านตา่ง ๆ ของสหกรณ์ตอ่ไปและผู้บริหารของสหกรณ์มีการจดัสบัเปล่ียน
หมนุเวียนกนัเพ่ือมาดแูลการดําเนินกิจการของสหกรณ์และเรียนรู้การทํางานร่วมกบัพนกังานทกุระดบั
อยา่งสม่ําเสมอ เพ่ือสร้างความผกูพนัระหวา่งผู้บริหารกบัเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์อย่างตอ่เน่ือง รวมถึงมี
การสร้างกิจกรรมสมัพนัธ์กับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร ผู้บริหารไม่ปิดกัน้การติดต่อประสานงานกัน
ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในโรงพยาบาลกับสหกรณ์เพ่ือให้สมาชิกทุกคนท่ีกระจายอยู่ในแต่ละ
หน่วยงานในโรงพยาบาลมีความรู้สึกว่าเขาเป็นเจ้าของสหกรณ์และอยากมีส่วนร่วมกับธุรกิจของ
สหกรณ์ 

ผู้บริหารมุ่งบริหารสหกรณ์ให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ของสหกรณ์ให้ได้ภายในกําหนดท่ี
วางแผนไว้ โดยเน้นการปฏิบตัิตามพนัธกิจตา่ง ๆ ท่ีสหกรณ์กําหนดไว้ซึ่งผู้บริหารไม่ได้เน้นถึงยอดขาย
ของสหกรณ์เป็นหลกัในการพิจารณาผลงานของพนกังานเท่านัน้ แต่ยงัเน้นถึงคณุธรรม จริยธรรมและ
ระบบธรรมาภิบาลในการพิจารณาความดีความชอบของพนกังานแตล่ะคน 
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2.  สถานการณ์ สภาพปัญหาและอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีมีความท้าทายต่อความสําเร็จของ
สหกรณ์ 

  ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั อําเภอเมืองนครราชสีมา จงัหวดั
นครราชสีมา ได้จัดตัง้ขึน้เม่ือวันท่ี 9 มีนาคม 2541 มีสมาชิกแรกตัง้ 241 คน ปัจจุบนัสามารถสร้าง
เครือข่ายเพิ่มขึน้ถึง 3,911คน (ข้อมูล ณ 30 กันยายน2558) มีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดหาสินค้าเคร่ือง
อปุโภคบริโภคและรวบรวมผลิตผลมาจําหน่ายแก่สมาชิกและบคุคลทัว่ไป  
 ปัจจบุนัยงัคงดําเนินงานเพ่ือบริการสมาชิกและประชาชนทัว่ไปมาอย่างยาวนานเข้าสู่
ปีท่ี 18 จากสถานการณ์การผดุขึน้ของห้าง Modern Trade ทําให้มีการแข่งขนัการค้าปลีกท่ีรุนแรงของ
ด้านต้นทนุราคา ภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย การชะลอตวัด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภค กําลงัซือ้ท่ีมีความ
ระมดัระวงัในการใช้จ่ายเงินมากขึน้  ส่งผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ลดลงในปีท่ีผ่านมา
และมีแนวโน้มท่ีจะกระทบต่อยอดจําหน่ายในอนาคต ด้านปัญหาพนกังานของร้านมีประวตัิการเข้า
ออกบอ่ย (ลาออก) เน่ืองจากมีสถานประกอบการโรงงานท่ีให้ค่าตอบแทนท่ีมากกว่าและสหกรณ์ไม่มี
สํานักงานเป็นของตนเองต้องเช่าพืน้ท่ีของโรงพยาบาลเป็นสํานกังาน ทําให้มีค่าใช้จ่ายท่ีสูง มีพืน้ท่ี
จํากัดในการจดัเก็บสินค้าและไม่สามารถขยายธุรกิจของสหกรณ์ได้ และมีการเปล่ียนแปลงผู้บริหาร
ของโรงพยาบาลสง่ผลกระทบตอ่สหกรณ์เน่ืองจากผู้บริหารท่ีผ่านมาเห็นความสําคญัของสหกรณ์ จึงมี
การสง่เสริมและสนบัสนนุให้เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลท่ีมีความสนใจมาสมคัรเป็นสมาชิกสหกรณ์โดย
จ่ายคา่ทนุเรือนหุ้นให้ แตผู่้บริหารคนปัจจบุนัไม่เห็นความสําคญัของสหกรณ์และไม่มีการสนบัสนนุให้
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลเข้ามาเป็นสมาชิกของสหกรณ์  อีกทัง้ยงัให้มีร้านสะดวกซือ้เข้ามาทําธุรกิจใน
พืน้ท่ีโรงพยาบาลทําให้สหกรณ์มีคูแ่ข่งทางการค้าเพิ่มขึน้ และปัญหาการใช้โปรแกรมประมวลผลด้าน
สินค้าของสหกรณ์ท่ีมีความล้าสมยัเม่ือเทียบกบัระบบการประมวลผลของร้านสะดวกซือ้  มีสภาพการ
ใช้งานโปรแกรม  มานานนบัจากสหกรณ์เปิดทําการประกอบการจึงมีข้อมลูบรรจุมากเป็นอุปสรรคต่อ
การบริหารจดัการ ทําให้ต้องใช้เวลาในการประมวลผลไม่รวดเร็วเม่ือเทียบกบัร้านสะดวกซือ้ท่ีเป็นของ
เอกชนท่ีมีความพร้อมในทกุ ๆ ด้านทัง้ในด้านเงินทนุ ความรู้ ความสามารถของผู้บริหาร และมีสาขา
จํานวนมาก ทําให้มีอํานาจในการตอ่รองสินค้าจากผู้ผลิตได้ดีกวา่ จงึขายสินค้าและบริการได้ราคาท่ีต่ํา
กวา่ และดงึดดูความสนใจผู้บริโภคได้ดีกว่าสหกรณ์ รวมถึงผู้บริโภคมีคา่นิยมท่ีติดกบัแบรนด์สินค้า จึง
นิยมซือ้สินค้าจากร้านค้าสะดวกซือ้รูปแบบใหม ่ท่ีมีสาขาครอบคลมุทัว่ประเทศเป็นการตลาดครบวงจร  
มีการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ผ่านส่ืออย่างกว้างขวางส่งผลให้ผู้บริโภคใช้บริการในธุรกิจของสหกรณ์
น้อยลง 
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3.  ส่ิงท่ีน่าสนใจคือแนวทางท่ีสหกรณ์ใช้ในการพัฒนาสหกรณ์ให้ประสบความสาํเร็จ สหกรณ์
ทาํอย่างไร? 

 3.1 สหกรณ์ใช้กลยุทธ์เชิงป้องกัน โดยสหกรณ์ให้ความรู้แก่สมาชิกในเร่ืองการ
สหกรณ์ และจดักิจกรรมสง่เสริมการขายเพ่ือให้สมาชิกทําธุรกิจกบัสหกรณ์มากขึน้ 

 3.2 สหกรณ์ใช้กลยุทธ์เชิงแก้ไข เน่ืองจากมีผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลเป็นจํานวน
มาก สหกรณ์มีการจดัระบบสต็อกสินค้าให้มีประสิทธิภาพมีสินค้าบริการลูกค้าได้อย่างตอ่เน่ือง และ
สง่เสริมการพฒันาด้านบคุลากรให้มีใจรักบริการและมีความภกัดีตอ่องค์กร 

 3.3 สหกรณ์ใช้กลยทุธ์เชิงรุก โดยสหกรณ์มีการสํารวจความต้องการของสมาชิกว่า
สินค้าเพ่ือสุขภาพชนิดใดท่ีอยู่ในความต้องการและดําเนินการจัดหาสินค้าตามความต้องการของ
สมาชิกมาจําหน่าย จดักิจกรรมส่งเสริมการขายอย่างต่อเน่ืองเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการซือ้สินค้าของ
ร้านสหกรณ์ 

 3.4 ร้านสหกรณ์ตัง้อยู่ในโรงพยาบาลประจําจังหวัดมีผู้ มาใช้บริการจํานวนมาก 
ลูกค้าของร้านสหกรณ์ส่วนใหญ่จึงเป็นบุคคลทัว่ไป สหกรณ์มีการสํารวจความต้องการบริโภคสินค้า
ของลกูค้าท่ีเป็นบคุคลทัว่ไปร่วมกับของสมาชิก ทําให้ร้านสหกรณ์ทราบถึงความต้องการบริโภคสินค้า
ของลกูค้าและสามารถจดัหาสินค้ามาตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้มากย่ิงขึน้ 

 3.5 ร้านสหกรณ์ใช้กลยุทธ์เชิงรับ โดยการปรับปรุงร้านสหกรณ์ให้มีความทันสมัย 
จัดวางสินค้าให้เป็นระเบียบ เป็นสัดส่วน สะดวกในการเลือกซือ้ รวมถึงมีแผนงานเพ่ือรองรับการ
เปล่ียนแปลงของสภาวะทางเศรษฐกิจและนโยบายของผู้บริหารโรงพยาบาล และมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
สงัคมสว่นรวม ซึง่ถือวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความนา่จดจําของร้านสหกรณ์ 

 3.6 ร้านสหกรณ์ดําเนินธุรกิจด้วยทุนของตัวเองไม่กู้ จากแหล่งเงินทุนภายนอก 
ดงันัน้ร้านสหกรณ์สามารถกําหนดราคาจําหน่ายสินค้าต่ํากว่าคูแ่ข่งขนัรายอ่ืนได้ เพราะไม่มีภาระด้าน
ดอกเบีย้จา่ยเงินกู้  
4.  ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของสหกรณ์ 

  1. ความต้องการของลกูค้าและสมาชิกมีความสําคญัสงูสดุ 

  2. สร้างความพงึพอใจในบริการและราคาสินค้า 

  3. เชิญชวนให้สมาชิกมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 

  4. ความโปร่งใสในการจดัสรรผลกําไรคืนให้สมาชิกทัง้ในรูปเงินปันผลตามหุ้นท่ีชําระ
แล้ว และเงินเฉล่ียคืนตามสว่นธุรกิจท่ีสมาชิกกระทํากบัสหกรณ์ 

  5. สง่เสริมให้สมาชิกนําสินค้ามาฝากขายเพ่ือเป็นรายได้เสริม 

  6. จดัให้มีการสง่เสริมการขายในโอกาสตา่ง ๆ  ตลอดปี 
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  7. สร้างความสมานฉนัท์ดจุครอบครัวเดียวกนัของเจ้าหน้าท่ีทกุระดบัและคณะกรรม 

  8. ให้โอกาสด้านการศึกษา ฝึกอบรมและเข้าร่วมสัมมนาในกิจกรรมต่าง ๆ  ของ
สหกรณ์แก่เจ้าหน้าท่ีและคณะกรรมการ โดยสนบัสนนุด้านงบประมาณคา่ใช้จา่ยประจําปี 

   9. การจดัทําบญัชีการเงิน การตรวจนบัสินค้าคงเหลือ และการจดัประชุมได้กระทํา
สม่ําเสมอตรงเวลา และเป็นปัจจบุนั 

    10.พฒันาระบบบริหารการขาย พร้อมเปล่ียนอปุกรณ์รุ่นใหม่ท่ีทํางานได้อย่างรวดเร็ว 
และสามารถรองรับงานท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตให้ประสบผลสําเร็จตามแผนกลยทุธ์ภายใต้ความจํากัด
ตา่ง ๆ  
5.  ผลงานดีเด่นท่ีผ่านมานํามาซ่ึงความภาคภูมิใจของทุกคนในสหกรณ์ 

  5.1 สํานกังานสหกรณ์จงัหวัดนครราชสีมา ได้ดําเนินการกําหนดระดบัมาตรฐาน
สหกรณ์ในจังหวัดนครราชสีมา และจัดทํามาตรฐานสหกรณ์ทุกสหกรณ์ปีละหนึ่งครัง้ ร้านสหกรณ์
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัดเป็นสหกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน ปี พ.ศ. 2545 – ปัจจุบนั ตาม
ประกาศสํานกังานสหกรณ์จงัหวดันครราชสีมา 

  5.2 ในโอกาสครบรอบ 50 ปี ของกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 
2545 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั ได้รับโล่รางวลัสหกรณ์ดีเดน่ท่ีมีการบริหาร
ระบบการจดัทําบญัชี ประเภทสหกรณ์ร้านค้า จากสหกรณ์ร้านค้าทัง้หมดจํานวน 385 แหง่ ทัว่ประเทศ 

  5.3 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ได้รับการคดัเลือกเป็น
สหกรณ์ดีเด่นระดบัภาค ประจําปี 2547/2548 ประเภทสหกรณ์ร้านค้า และเข้ารับโล่รางวลัในงานวนั
สหกรณ์แห่งชาติ ประจําปี 2548 ในวนัท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2548 (วันสหกรณ์แห่งชาติ) ณ ห้องประชุม
รัชนีแจม่จรัส (น.ม.ส.) สนันิบาตสหกรณ์แหง่ประเทศไทย  
  5.4 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ได้รับการคดัเลือกเป็น
สหกรณ์ดีเดน่แหง่ชาต ิประจําปี 2548 ประเภทสหกรณ์ร้านค้า และเข้ารับพระราชทานโล่รางวลัในงาน
พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลัแรกนาขวญั ในวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2548 ณ พลบัพลาท่ีประทับ
มณฑลพิธีท้องสนามหลวง กรุงเทพฯ โลร่างวลั ร้านสหกรณ์ดีเดน่แหง่ชาต ิประจําปี 2548 

  5.5 ในโอกาสครบรอบ 58 ปี ของกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 
2553 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั ได้รับโล่รางวลัสหกรณ์ต้นแบบแผนกลยทุธ์
ธุรกิจสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ร้านค้า Coop Business Strategy Model โล่รางวลั ร้านสหกรณ์
ต้นแบบ ประจําปี 2553 

  5.6 สถาบันวิชาการด้านสหกรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
ร่วมกบัเครือขา่ยผู้ทรงคณุวฒุิ เครือขา่ยนกัวิจยั และเครือขา่ยนกัสหกรณ์ ทําการสรรหาและคดัเลือก 
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สหกรณ์ท่ีมีคุณค่าแห่งปี และประกาศเกียรติคุณ ว่าร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
จํากัด ได้รับการคัดเลือกเป็นสหกรณ์ท่ีมีคุณค่าแห่งปี 2553 ได้รับเกียรติจาก ฯพณฯ องค์มนตรี  
มอบรางวัล ในวันพุธ ท่ี  15 กันยายน 2553 ณ ห้องสุธรรม อารีกุล อาคารสารนิ เทศ 50 ปี 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 

  5.7 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ได้รับการคดัเลือกเป็น
สหกรณ์ดีเด่นระดบัภาค ประจําปี 2554 ประเภทสหกรณ์ร้านค้า  และเข้ารับโล่รางวลัในงานวันสหกรณ์
แห่งชาติ ประจําปี 2554 ในวันท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2554 (วันสหกรณ์แห่งชาติ) ณ ห้องประชุมศนูย์รัชนี
แจม่จรัส (น.ม.ส.) สนันิบาตสหกรณ์แหง่ประเทศไทย 

  5.8 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ได้รับการคดัเลือกเป็น
สหกรณ์ดีเดน่แหง่ชาต ิประจําปี 2554 ประเภทสหกรณ์ร้านค้า และเข้ารับพระราชทานโล่รางวลัในงาน
พระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลัแรกนาขวญั ในวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2554 ณ พลบัพลาท่ีประทับ
มณฑลพิธีท้องสนามหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



บทที่ 2 

เร่ืองราวของสหกรณ์ 

 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั ดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจําหน่าย 
เพ่ือบริการสมาชิกและประชาชนทัว่ไป โดยมีสินค้าอปุโภคบริโภคจําหนา่ยมากกว่า 6,400 รายการ เพ่ือ
สนองความต้องการของผู้บริโภค ปัจจุบนัสหกรณ์มีสมาชิกจํานวน 3,911 คน (ณ วนัท่ี 30 กันยายน 
2558)  ณ  วนัสิน้ปีบญัชี 30 กนัยายน 2558 มีทนุเรือนหุ้นทัง้หมด 5,378,200 บาท  จดัสรรเป็นเงินปัน
ผลตามหุ้นท่ีชําระแล้วร้อยละ 6 มีกําไรสทุธิประจําปี 6,407,454.41 บาท และมีเงินเฉล่ียคืนตามส่วน
ธุรกิจร้อยละ 12.50 

 สถานการณ์ของร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั พบว่า จุดแข็งของ
สหกรณ์ คือ สหกรณ์มีทนุดําเนินงานจากภายในท่ีได้จากการระดมหุ้นและดําเนินธุรกิจมีผลกําไร ทําให้
มีสภาพคลอ่งทางการเงินและการบริหารจดัการสงู รวมไปถึงการจําหนา่ยสินค้าเป็นเงินสดทัง้หมด จึง
ไม่มีความเส่ียงด้านลกูหนีก้ารค้าและปัญหาการเรียกเก็บหนีไ้ม่ได้เกิดขึน้ แต่ในขณะเดียวกนัสหกรณ์ 

ก็ยงัมีจดุออ่นนัน่คือ สหกรณ์ไมมี่พืน้ท่ีการเก็บสินค้าคงคลงั ( Stock ) ก่อให้เกิดปัญหาสินค้าขาดบญัชี 
ไม่มีสินค้ามาจําหน่ายให้แก่สมาชิกหรือลูกค้าท่ีมาใช้บริการ นอกจากนีย้งัมีปัญหาการลาออกของ
เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์บอ่ยๆ ก่อให้เกิดปัญหาขาดบคุลากรท่ีมีความรู้ความชํานาญในการทํางานทัง้ในด้าน
การบริการและการดแูลร้านค้า ในด้านโอกาสของร้านสหกรณ์นัน้พบว่า ความนิยมในการดแูลสขุภาพ
ของคนสว่นใหญ่ในปัจจบุนันัน้ อาจเพิ่มชอ่งทางการหาสินค้าเพ่ือสขุภาพมาจําหน่ายให้แก่ลกูค้ากลุ่มนี ้
อีกทัง้ร้านสหกรณ์ตัง้อยูใ่นบริเวณพืน้ท่ีของโรงพยาบาล ซึ่งเป็นโรงพยาบาลประจําจงัหวดั ทําให้มีผู้มา
ใช้บริการสหกรณ์มาก ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจมีกําไร ในขณะเดียวกนัอุปสรรคของสหกรณ์ท่ีสําคญั 
คือ คู่แข่งทางด้านการค้าท่ีเป็นร้านค้าสะดวกซือ้รูปแบบใหม่  ซึ่งมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศ(ร้าน
เซเว่นอีเลเว่น) และเป็นท่ีนิยมใช้บริการของผู้บริโภค รวมไปถึงสภาวะทางด้านเศรษฐกิจซึ่งมีความ 

ผนัผวน คา่ครองชีพสงู ทําให้สมาชิกระมดัระวงัในการใช้จา่ยมากขึน้ สง่ผลกระทบตอ่ยอดขายท่ีลดลง 
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ภาพท่ี 1  ภาพแสดงโครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

ท่ีมา : ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด (2558) 

 

ข้อมูลธุรกิจสหกรณ์ (ปีบญัชีสิน้สดุ 30 กนัยายน 2558) 

 ทนุเรือนหุ้น     5,378,200.00 บาท 

 ทนุสํารอง    10,305,816.87 บาท 

 ทนุสะสมตามข้อบงัคบั ระเบียบและอ่ืน ๆ   3,773,162.72 บาท 

 กําไรสทุธิประจําปี   6,407,454.41 บาท 

 เจ้าหนีก้ารค้า    2,311,505.03 บาท 

 ธุรกิจจดัหาสินค้าจําหนา่ย  82,784,271.64 บาท 

 ผลการประเมินชัน้คณุภาพการควบคมุภายในร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราช จํากดั โดย
สํานกังานตรวจบญัชีสหกรณ์  สหกรณ์อยูใ่นระดบั  ดี 
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ตารางท่ี 1  ตารางแสดงความเคล่ือนไหวการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 3 ปีย้อนหลัง 
 

ความเคล่ือนไหวของสหกรณ์ 3 ปี
ย้อนหลัง 

2556 2557 2558 

จํานวนสมาชิก (คน) 3,724 3,844 3,911 

ขายสินค้า (บาท) 81,968,110.60 80,385,434.95 82,784,271.64 

ขายสินค้าให้แก่สมาชิก (บาท) 28,545,281.30 28,723,126.07 28,077,338.32 

ขายสินค้าให้บคุคลภายนอกท่ีไมเ่ป็น
สมาชิก 

53,422,829.30 51,662,308.88 54,706,933.32 

กําไร (ขาดทนุ) 6,156,805.21 5,872,544.60 6,407,454.41 

เงินเฉล่ียคืนตามสว่นธุรกิจ 12.5 % 12.5 % 12.5 % 

ทนุเรือนหุ้น 5,410,050.00 5,389,000.00 5,378,200.00 

เงินปันผลตามหุ้นท่ีชําระแล้ว 6% 6% 6% 

ทนุสํารอง 9,027,392.24 9,714,733.14 10,305,816.87 

ทนุสาธารณประโยชน์ 552,948.88 253,412.00 247,360.00 

ท่ีมา : ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด (2558) 

ตารางท่ี 2  แสดงการใช้ทุนสาธารณประโยชน์และทุนสวัสดกิารต่าง ๆ ของสหกรณ์  

ลําดบั รายการ จํานวนเงิน 

1 สวสัดกิารทนุการศกึษา จํานวน 149 ทนุ ๆ ละ 1,000 บาท 149,000.00 

2 สนบัสนนุงานกีฬาโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา   30,000.00 

3 คา่ตอบแทนสมาชิกผู้ มียอดซือ้สงูสดุ   18,450.00 

4 สวสัดกิารสงเคราะห์สมาชิกเสียชีวิต   24,500.00 

5 สวสัดกิารสงเคราะห์สมาชิกประสบภยั 1,000.00 
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ตารางท่ี 2  (ต่อ)  
 

ลําดบั รายการ จํานวนเงิน 

6 สวสัดกิารสําหรับสมาชิกผู้ เกษียณอายรุาชการ     15,370.00 

7 สนบัสนนุหน่วยงานอ่ืน เชน่ ทอดกฐิน  ผ้าป่าสามคัคี     9,040.00 

 รวม 247,360.00 

ท่ีมา : ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด (2558) 

  

 วิสัยทัศน์ 

 บริการเป็นหนึง่  ลกูค้าพงึพอใจ  ปัญหาร่วมแก้ไข  ผลกําไรเกือ้หนนุกนั 

 พันธกิจ 

  1. มุ่งมั่นพัฒนางานบริการเพ่ือความพึงพอใจให้แก่สมาชิก ด้วยความรวดเร็วและ
ถกูต้อง 

  2. บริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล พิทกัษ์รักษาผลประโยชน์ของ
องค์กรโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  3. เปิดโอกาสให้สมาชิก คณะกรรมการ และเจ้าหน้าท่ี ได้รับการพัฒนาความรู้ 
เก่ียวกบั อดุมการณ์ หลกัการ วิธีการ สหกรณ์  
  4. สร้างความร่วมมือกบับคุลากรในร้านสหกรณ์ เพ่ือพฒันาให้เป็น Hyper market 

  กลยุทธ์ Cooperative Member’s Relation management 

  1. สร้างเครือข่ายธุรกิจและรักษาความสมัพนัธ์กบัทุกส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกําหนดแผน
ทกุเดือน 

2. สํารวจความต้องการสินค้าของลกูค้า กําหนดแผน (ทกุเดือน)  
  3. เจาะตลาดกลุม่ผู้บริโภค (เน้นอาหารสขุภาพ) กําหนดแผนเพิ่มยอดขาย 5 % 

  4. เปิดช่องทางจําหน่าย กําหนดแผน 5 ช่องทาง(แผ่นพบั call center ผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต กระดานขา่ว และการขยายเวลาการเปิดบริการ) 
  5. กําหนดกลยุทธ์ส่งเสริมการขายพร้อมการรักษาความสมัพนัธ์ของลูกค้า โดยการให้
บตัรกํานลัในรูปของการคืนกําไรจากยอดซือ้ กําหนดแผน ไตรมาสละ 1 ครัง้ 

  6. การสร้างบรรยากาศในร้านและการจดัวางสินค้า กําหนดแผนกลยทุธ์ 5 ส.  
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  7.บริการจดัสง่สินค้า และบริหารจดักระเช้าของขวญั กําหนดแผน ผู้ รับผิดชอบรายวนั 

  8. ให้พนกังานได้รับการอบรม put the rightman on the right jop เพ่ือบริการลกูค้า               
ด้วยความรู้สกึเป็นกนัเองและเป็นมิตรอยา่งตอ่เน่ืองกําหนดแผน ทกุเดือน 

  กลยุทธ์ประหยัดทุน (Economize) 

  1. ด้านเงินสด ตดัสินใจลงทนุในแหล่งเงินทนุระยะสัน้สร้างผลตอบแทน กําหนดแผน
เพิ่ม 5% (นําเงินฝากสหกรณ์อ่ืน หรือ ธนาคารพาณิชย์) 

 2. ด้านสินค้า 

  - กําหนดอายุเฉล่ียสินค้า กําหนดแผน ให้ต่ํากว่า 10 วนั โดยเปรียบเทียบกับค่า
มาตรฐาน 

  - เพิ่มอตัราหมนุของสินค้า กําหนดแผน เพิ่มยอดขาย 5% 

  - การซือ้สินค้า แบบ Just in time จากการจดัการฐานข้อมูลเป็นสถิติเพ่ือนํามา
ประกอบการพยากรณ์ กําหนดแผน เดือนละ 3 ครัง้ 

  - ใช้สินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์เต็มท่ีหรือจําหน่ายออก กําหนดแผน ซ่อมบํารุง เป็น
รายเดือน และรายไตรมาส  
  แผนการพัฒนาบริหารธุรกิจ 

 1. เพิ่มชอ่งทางการจําหน่ายแก่ผู้บริโภค 

 - เจาะตลาดกลุม่ผู้บริโภค (เน้นอาหารสขุภาพ) 
 - บริการจดัสง่สินค้าและบริการจดักระเช้าของขวญั 

 2. ความหลากหลายของสินค้า 

 - โดยการสงัเกตพฤติกรรมของผู้บริโภคและจดัหาสินค้าท่ีเป็นท่ีมีความต้องการ
และเป็นท่ีนิยมของตลาดมาวางจําหนา่ย 

 3. สง่เสริมการขาย 

 - สําหรับลกูค้าทัว่ไป  ซือ้สินค้า ครบ 200 บาท  จบัรางวลัทนัที (นําสินค้าพรีเม่ียม
ท่ีได้จากการสัง่ซือ้สินค้าจากบริษัทตา่ง ๆ  มาจบัรางวลัเช่น ตะกร้า นาฬิกา ร่ม เก้าอี ้กะละมงัสวย ๆ) 

 - สําหรับสมาชิกซือ้ครบ 200 บาท สง่ชิน้สว่นร่วมรายการ 

   รางวลัท่ี 1  จํานวน  3 รางวลั ๆ ละ 300 บาท เป็นเงิน 900 บาท 

    รางวลัท่ี 2  จํานวน 40 รางวลั ๆ ละ 200 บาท เป็นเงิน 8,000 บาท 

    รางวลัท่ี 3  จํานวน 161 รางวลั ๆ ละ 100 บาท เป็นเงิน 16,100 บาท 

    รวมจํานวนรางวลั 204 รางวลัเป็นเงิน 25,000 บาทรางวลัเป็นบตัรกํานลั แลกซือ้
สินค้าในร้านสหกรณ์ฯ 



                    14   

แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  1.  พิจารณาบุคลากรภายในองค์กรเพ่ือให้มีตําแหน่งสูงขึน้ตามผลงานและ
ความสามารถ 

  2.  มีระบบการพิจารณาปรับคา่จ้างเงินเดือนปีละ 2 ครัง้ 

  3.  สร้างแรงจงูใจในการทํางานให้พนกังานโดยให้ โบนสัประจําปี เบีย้ขยนั คา่ทํางาน
ลว่งเวลา 

  4.  มีสวัสดิการชุดฟอร์มให้ฟรี ลาพักร้อนได้ตามระเบียบและสิทธิประโยชน์จาก
ประกนัสงัคม 

  5.  สร้างกิจกรรมสัมพันธ์โดยจัดงานวันเกิดให้พนักงานท่ีเกิดในแต่ละเดือนและ
ผู้บริหารมาร่วมแสดงความยินดีและพบปะพดูคยุแบบเปิดใจกบัพนกังานทกุคน 

   

  บทบาทเจ้าหน้าท่ีของรัฐเข้ามาช่วยในการส่งเสริมให้สหกรณ์ประสบความสําเร็จ
อย่างไรบ้าง 
  1.  การแนะนํา ส่งเสริม เผยแพร่ให้ความรู้ในเร่ืองอุดมการณ์ หลักการ และวิธีการ
สหกรณ์  สิทธิและหน้าท่ีของสมาชิกให้แก่สมาชิก เห็นคณุคา่ของสหกรณ์ หนัมาสนใจให้ความสําคญั
กบัสหกรณ์อยา่งแท้จริง 

  2.  แนะนํา ส่งเสริม ให้สหกรณ์พฒันาการดําเนินธุรกิจ ด้วยการสํารวจความต้องการ
สินค้าของสมาชิก เพิ่มปริมาณธุรกิจ เพ่ือให้สหกรณ์ได้มีทนุหมนุเวียนเพิ่มขึน้ จดัระบบการจําหน่ายให้
นา่สนใจ สะอาด สะดวก สําหรับสมาชิก โดยการใช้ประชาสมัพนัธ์ และสง่เสริมการขาย 

  3.  แนะนํา สง่เสริม ให้สหกรณ์ดําเนินงานตามระบบการควบคมุภายในท่ีดี เพ่ือปอ้งกนั
ความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากการบริหารงาน 

  4.  แนะนํา ส่งเสริม ให้สหกรณ์จดัสรรกําไรสทุธิเป็นทนุสํารองให้มากขึน้ เพ่ือปอ้งกนั
ความเส่ียงของผลการดําเนินงานในอนาคต และจดัสรรกําไรสทุธิเป็นทนุสวสัดิการเพ่ือเป็นขวญัและ
กําลงัใจแก่สมาชิก 
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ภาพท่ี 1  ภาพแสดงปัจจัยท่ีนําสหกรณ์สู่ความสาํเร็จ 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ (2557) 

การกาํหนดนโยบาย 

 1.  กําหนดนโยบายโดยสํารวจความต้องการของสมาชิก 

 2.  กําหนดนโยบายโดยการศกึษาสภาพทัว่ไปของเศรษฐกิจหรือสถิติตา่ง ๆ 

 3.  กําหนดนโยบายโดยผ่านท่ีประชมุกรรมการ 

 4.  กําหนดนโยบายโดยผ่านฝ่ายจดัการ 

 5.  มีการกําหนดผู้ รับผิดชอบ การวางแผน และการควบคมุตามนโยบาย 

 6.  สหกรณ์ดําเนินการศกึษาและจดัทํานโยบายด้วยตนเอง 

 7.  สร้างความศรัทธาในระบบสหกรณ์ของสมาชิก ความเช่ือมัน่ในผู้ นํา สมาชิกเข้มแข็งเช่ือมัน่
ในธุรกิจของสหกรณ์ 

การจัดการ 

1. ผู้บริหารสหกรณ์มีความเป็นผู้ นําและเสียสละ นา่เช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 2. มีการแบง่หน้าท่ีโดยชดัเจน มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 

 3. มีการประชมุฝ่ายจดัการเป็นประจํา 

ปจจัยท่ีจะนําสหกรณสูความสําเร็จ 

ผูนํามีความเสียสละ
มีภาวะผนําท่ีดี 

การบริหารธุรกิจครบ
วงจรตรงความ

การบริหารการเงิน,
การควบคมภายใน 

การบริหารคนให
เหมาะสมกับงาน 

ความศรัทธาในระบบสหกรณของ
สมาชิก เชื่อมั่นในผูนํา สมาชิกมาทาํ

ธุรกิจรวมกับสหกรณสม่าํเสมอ 

ความสําเร็จ 
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 4. มีการรายงานผลการปฏิบตังิานตอ่ผู้บงัคบับญัชา 

 5. มีการดแูล กํากบั ควบคมุงานแตล่ะฝ่าย 

 6. มีการกําหนดหน้าท่ีกรรมการโดยชดัเจน 

 7. มีการกําหนดระเบียบการปฏิบตังิานตา่ง ๆ อยา่งเหมาะสม 

 8. มีการตรวจนบัสินค้าคงเหลือตามระเบียบท่ีกําหนด ทกุเดือน 

การบริหารงานบุคคล 

1. พนกังานเพียงพอตอ่การดําเนินธุรกิจ 

 2. ระดบัเงินเดือนใกล้เคียงกบักิจการอ่ืน หรือใกล้เคียงกบัทางราชการ 

 3. มีการอบรมพนกังานอยา่งสม่ําเสมอ  
4. จดักิจกรรมสมัพนัธ์เพ่ือสร้างขวญักําลงัใจให้พนกังาน 

 5. พนกังานมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตําแหนง่ 

 6. มีระเบียบท่ีกําหนดหลกัเกณฑ์ในการบริหารงานบคุคลท่ีชดัเจน 

การดาํเนินธุรกิจและทุนของสหกรณ์ 

1. การดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้าท่ีมีคณุภาพมาจําหนา่ยในราคายตุธิรรมโดยใช้ทนุของตนเองมี
การเฉล่ียคืนให้แก่สมาชิกตามสว่นธุรกิจในอตัราท่ีสงูเป็นท่ีนา่พอใจของสมาชิก 

 2. ทนุของสหกรณ์เพียงพอตอ่การดําเนินธุรกิจโดยไมต้่องกู้จากภายนอก 

 3. มีทนุสํารองท่ีมากพอแสดงถึงความเข้มแข็งของสหกรณ์ 

 

  

 

  



บทที่ 3 

วิเคราะห์การปฏบัิตงิานที่ดีของสหกรณ์ 

  ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั ดําเนินธุรกิจจดัหาสินค้ามาจําหน่าย
เพ่ือบริการสมาชิก และประชาชนทัว่ไป โดยจดทะเบียนเป็นสหกรณ์ประเภทร้านค้า เม่ือวนัท่ี 9 มีนาคม 
2541 จนถึงปัจจบุนัดําเนินธุรกิจมาแล้วเป็นเวลา 18 ปี และปัจจุบนัยงัคงดําเนินธุรกิจให้บริการจดัหา
สินค้ามาจําหน่ายเพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกอย่างต่อเน่ือง โดยสหกรณ์ได้มีวิธีปฏิบตัิท่ีดี
ของสหกรณ์ในด้านตา่ง ๆ 

  1. บุคลากร 

  บุคลากรของร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด ประกอบด้วยบุคคล
หลายฝ่าย ฝ่ายแรกท่ีจะกลา่วถึง คือ คณะกรรมการดําเนินการ ร้านสหกรณ์ ฯ มีคณะกรรมการดําเนินการ
ทัง้สิน้จํานวน 15 คน ทกุท่านเป็นบคุลากรของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา มีตําแหน่งท่ีแตกตา่งกนั
ไป อาทิเชน่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล ฯลฯ  ฝ่ายจดัการของสหกรณ์ สหกรณ์มีเจ้าหน้าท่ี
ฝ่ายปฏิบตัิการ จํานวน 22 คน คือ ผู้จดัการสหกรณ์ 1 คน ผู้ช่วยผู้จดัการ 1 คน เจ้าหน้าท่ีบญัชี 1 คน 
เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้า 3 คน เจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน 8 คน เจ้าหน้าท่ีขาย 8 คน ฝ่ายสมาชิกสหกรณ์ สหกรณ์มี
สมาชิกทัง้สิน้จํานวน 4,012 คน (ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2559) เน่ืองจากร้านสหกรณ์ ฯ นีมี้บุคลากรท่ี
ประกอบไปด้วยผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถมาเป็นผู้ นํา อีกทัง้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานก็เป็นคนมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบัตําแหน่ง มีระเบียบท่ีกําหนดหลกัเกณฑ์ในการบริหารงานบคุคลท่ีชดัเจน  
แต่ถึงอย่างไรทางร้านสหกรณ์ ฯ ก็ได้กําหนดนัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการ/ฝ่ายจดัการจํานวน 2 

ครัง้ต่อหนึ่งเดือน เพ่ือให้บุคลากรของร้านสหกรณ์ ฯ ได้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันอยู่เกือบจะ
ตลอดเวลา และยงัสามารถปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปได้อยา่งทนัท่วงที ซึ่งในการประชมุแตล่ะครัง้ทางฝ่ายคณะกรรมการดําเนินการจะได้นําเอาข้อบกพร่อง
ของเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มาพดูคยุ และแนะนําเพิ่มเติมในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น เร่ืองการให้บริการแก่สมาชิกและ
ผู้ ใช้บริการภายนอก เพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสงูสดุ ทําให้เกิดความสนิทสนมกันมากขึน้ภายในองค์กร 
และเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์มีความกล้าท่ีจะเสนอความคิดเห็นในเร่ืองตา่ง ๆ กบัคณะกรรมการดําเนินการของ
สหกรณ์มากขึน้ ในส่วนของสมาชิกสหกรณ์ร้านสหกรณ์ ฯ ได้ให้ความสําคญักับสมาชิกสหกรณ์ ฯ เป็น
อย่างย่ิง สังเกตได้จากการท่ีร้านสหกรณ์ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจในการรับบริการของสมาชิก 
โดยการเปิดรับความคิดเห็น/คําแนะนําจากสมาชิก อีกทัง้ยงัจดักิจกรรมส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมกับ
ทางสหกรณ์ในหลาย ๆ กิจกรรม เช่น สรุปยอดสิน้ปีหากสมาชิกท่านใดมียอดซือ้สงูสดุ 20 อนัดบัแรก ทาง
สหกรณ์จะมอบของรางวัลให้ในวันประชุมใหญ่ของ    ทุก ๆ ปี ส่งผลให้สมาชิกเข้ามาร่วมทําธุรกิจกับ
สหกรณ์เป็นจํานวนมากถึงร้อยละ 90  จากจํานวนสมาชิกทัง้หมดของสหกรณ์ ทําให้เป็นองค์กรท่ีน่าอยู่ 
และอาศยัหลกัการชว่ยเหลือซึง่กนัและกนัในการทํางานร่วมกนั 
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 2. จริยธรรม 

 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั เป็นองค์กรท่ีคํานึงถึงจริยธรรมในการ
อยู่ร่วมกันกับบุคคลอ่ืนในสังคมเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรของโรงพยาบาลเป็นบุคลากรท่ีต้อง
ทํางานเก่ียวข้องกบัการช่วยเหลือบุคคลอ่ืนในการรักษา เย่ียวยาชีวิตผู้ อ่ืน และเม่ือบุคลากรเหล่านีไ้ด้มา
บริหารงานของร้านสหกรณ์ ฯ ทําให้ทกุท่านมีแนวคิดในด้านจริยธรรมท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  คือ การ
ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อสังคมไม่เอาเปรียบสมาชิกสหกรณ์ ในการบริหารงานร้านสหกรณ์ ฯ เน้นการ
บริหารงานแบบโปร่งใสตรวจสอบได้ และการดําเนินงานของร้านก็มิได้มุ่งแสวงหากําไรเพียงอย่างเดียว  

แต่คํานึงถึงความต้องการ และการช่วยเหลือสมาชิกเป็นหลัก โดยในแต่ละปีสมาชิกท่ีร่วมทําธุรกิจกับ
สหกรณ์จะได้รับเงินเฉล่ียคืนในอตัราร้อยละ 12.50  เงินปันผลอตัราร้อยละ 6 เพ่ือเน้นให้สมาชิกมามีส่วน
ร่วมในธุรกิจของสหกรณ์ และยงัมีสวสัดิการทนุการศกึษาให้แก่สมาชิก และบตุรของสมาชิก สวสัดิการ
สงเคราะห์สมาชิกท่ีเสียชีวิต สวัสดิการส่งเคราะห์สมาชิกผู้ ประสบภัยธรรมชาติ สวัสดิการสําหรับ
สมาชิกผู้ เกษียณอายรุาชการ นอกจากการดแูลความเป็นอยูข่องสมาชิกสหกรณ์แล้ว ร้านสหกรณ์ ฯ ยงั
ได้ดแูลความเป็นอยูข่องเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานดจุคนในครอบครัวเดียวกนัโดยมีสวสัดิการตรวจสขุภาพ
ประจําปีสําหรับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิาน มีสวสัดกิารชดุฟอร์ม และลาพกัร้อนได้ตามระเบียบของสหกรณ์ 
รวมถึงได้รับสิทธิประโยชน์จากประกนัสงัคม สร้างกิจกรรมสมัพนัธ์โดยจดังานวนัเกิดให้แก่พนกังานท่ี
เกิดในแตล่ะเดือน โดยมีผู้บริหารมาร่วมอวยพร และพบปะพดูคยุแบบเปิดใจกบัพนกังานทกุคน สร้าง
แรงจงูใจในการทํางานโดยให้โบนสั เบีย้ขยนั และคา่ล่วงเวลาในการทํางาน  อีกทัง้ได้เห็นความสําคญั
ในการให้ประโยชน์กลบัคืนสู่สังคมเพ่ือช่วยเหลือคนในสังคมในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย โดยในแต่ละปี
สหกรณ์ได้จัดสรรกําไรเพ่ือเป็นทุนสาธารณะประโยชน์ในการสนับสนุนงานกีฬาของโรงพยาบาล
มหาราชนครราชสีมา สนบัสนุนการสร้างตึกผู้ ป่วย และบริจาคเงินจดัซือ้อุปกรณ์ทางการแพทย์ให้แก่
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จัดกิจกรรมแจกของขวัญวันเด็ก สนับสนุนหน่วยงานอ่ืน เช่น 
ทอดกฐิน ผ้าป่า ฯลฯ 

 3. เงนิทุน 

 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากดั เป็นร้านสหกรณ์ท่ีมีทนุเพียงพอตอ่
การดําเนินธุรกิจโดยไม่ต้องกู้จากภายนอก เพราะใช้เงินทนุของสหกรณ์ท่ีได้มาจากการระดมหุ้น และ
การดําเนินธุรกิจท่ีมีผลกําไร นํามาใช้เป็นทนุในการดําเนินธุรกิจของสหกรณ์ และบางส่วนได้นําฝากไว้
กบัสหกรณ์อ่ืน ได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์โรงพยาบาลมหาราช จํากดั  สหกรณ์ออมทรัพย์กองทพัภาคท่ี 
2 จํากดั และสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสขุนครราชสีมา จํากดั  จากการท่ีสหกรณ์ใช้ทนุภายในของ
ตนเองดําเนินธุรกิจทําให้ร้านสหกรณ์มีสภาพคล่องของเงินทุนสูง อีกทัง้ร้านสหกรณ์ ฯ มีนโยบาย
จําหนา่ยสินค้าเป็นเงินสดเทา่นัน้  ทําให้สหกรณ์ไมมี่ความเส่ียงในเร่ืองลกูหนีค้้างชําระ และทนุสํารอง 
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ของร้านสหกรณ์ ฯ ในขณะนีมี้มากเกินกวา่ทนุเรือนหุ้นท่ีชําระเต็มมลูคา่แล้วถึงสองเท่า แสดงให้เห็นถึง
ความมัน่คงของร้านสหกรณ์ ฯ  
 4. การตอบสนองความต้องการของสมาชิก 

  4.1 การจดัหาสินค้ามาจําหน่าย  อย่างท่ีทราบกนัร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา จํากดั  ทําธุรกิจจดัหาสินค้ามาจําหน่ายให้แก่สมาชิกสหกรณ์ และบคุคลทัว่ไปเพียงธุรกิจ
เดียว โดยสินค้าได้จดัหามาจากร้านค้าส่งในจงัหวดันครราชสีมา และกรุงเทพมหานครโดยผ่านผู้แทน
จําหนา่ยสินค้า และมีสินค้าบางส่วนเป็นสินค้าฝากขายจากสมาชิกสหกรณ์ เป็นการส่งเสริมให้สมาชิก
สหกรณ์มีรายได้เพิ่มขึน้ ซึ่งสมาชิกสหกรณ์ผู้ ใช้บริการของร้านสหกรณ์ถือได้ว่ามีกําลงัซือ้เป็นจํานวน
มากเพราะสมาชิกสหกรณ์เป็นบุคลากรของโรงพยาบาลซึ่งต้องเดินทางมาทํางานสบัเปล่ียนกนัทุกวนั 
และยงัมีผู้ ใช้บริการส่วนหนึ่งซึ่งเป็นผู้ ท่ีต้องมีส่วนเก่ียวข้องในโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นผู้ ป่วย ญาติ
ผู้ ป่วย บคุคลเหลา่นีล้้วนแล้วแตเ่ป็นผู้ใช้บริการของร้านสหกรณ์ทัง้สิน้ และเน่ืองจากสหกรณ์มีทําเลท่ีตัง้
ท่ีถือได้ว่าเป็นทําเลทองเพราะสหกรณ์ตัง้อยู่ภายในตึกจอดรถของโรงพยาบาล และติดกับโรงอาหาร
ของโรงพยาบาลซึ่งสะดวกต่อการเข้าใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ซึ่งส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ และ
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาล เป็นการอํานวยความสะดวกให้กบัสมาชิกสหกรณ์  ทําให้สมาชิกสามารถ 

มาใช้บริการซือ้สินค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และสําหรับลูกค้าท่ีเป็นบุคคลทั่วไป เช่น ญาติผู้ ป่วย        

ก็สามารถซือ้สินค้าได้สะดวกเชน่กนัเน่ืองจากพอลงมาจากชัน้ท่ีจอดรถก็สามารถมองเห็นร้านสหกรณ์ฯ 
ได้เลย  อีกทัง้สหกรณ์มีสินค้าไว้สําหรับบริการลกูค้าท่ีหลากหลาย และมีสินค้าเพ่ือสขุภาพมาจําหน่าย
ตามกระแสนิยมการดูแลสุขภาพท่ีกําลงัมาแรงในขณะนี ้เป็นการเพิ่มยอดขายให้แก่สหกรณ์อีกทาง
หนึ่งด้วย ส่วนเร่ืองการกําหนดราคาสินค้าก็เป็นเร่ืองสําคญัสําหรับร้านสหกรณ์ฯ สหกรณ์จะทําการ
กําหนดราคาสินค้าโดยดจูากราคาสินค้าตามท้องตลาดหรือบวกกําไรเพิ่มจากราคาทนุประมาณร้อยละ 
7 – 10 ตามแตป่ระเภทสินค้านัน้ ๆ เพ่ือเป็นการช่วยเหลือสมาชิกสหกรณ์ให้ได้ซือ้สินค้าในราคาท่ีไม่
แพงจนเกินไป  นอกจากสหกรณ์จะได้นําสินค้าท่ีได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของสมาชิก
สหกรณ์มาจําหนา่ยแล้วสหกรณ์ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจและดงึดดูให้สมาชิกมาร่วมซือ้
สินค้ากบัร้านสหกรณ์ โดยสมาชิกหากซือ้สินค้าครบ 200 บาท จะได้รับคปูองเพ่ือส่งชิงโชค รางวลัเป็น
บตัรกํานลัสําหรับแลกซือ้สินค้าในร้านสหกรณ์ ฯ กิจกรรมส่งเสริมการขายนีจ้ะจดัขึน้ 4 ครัง้ต่อ 1 ปี 
สําหรับลกูค้าทัว่ไป เม่ือซือ้สินค้าครบ 200 บาทจะได้สิทธิในการจบัรางวลัทนัทีของรางวลัเป็นสินค้าท่ี
สหกรณ์ ฯ ได้รับพิเศษจากการสัง่ซือ้สินค้าของบริษัทตา่งๆ มาจบัรางวลั เช่น ตะกร้า นาฬิกา ร่ม เก้าอี ้
เป็นต้น  แต่ในปัจจุบันการแข่งขันด้านการค้ามีเพิ่มมากขึน้ และภายในโรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมาได้มีร้านค้าสะดวกซือ้มาเปิดกิจการซึ่งนบัได้ว่าเป็นคูแ่ข่งโดยตรงกบัร้านสหกรณ์ฯ ทําให้
สหกรณ์ต้องวางแผนในการเพิ่มชอ่งทางการจําหนา่ยสินค้าเพิ่มขึน้ 
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  4.2 การขายตรง เป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีสหกรณ์นํามาใช้ในการนําเสนอสินค้าเพ่ือให้
สินค้าถึงมือสมาชิกสหกรณ์โดยตรงอยา่งสะดวกรวดเร็ว  โดยสหกรณ์ได้นําเอาวิธีการจดัส่งสินค้าให้ถึง
มือผู้ รับเพียงแคโ่ทรศพัท์มาสัง่สินค้านัน่ ๆ อาทิเชน่ กระเช้าเย่ียมไข้ผู้ ป่วย เม่ือสหกรณ์ได้รับคําสัง่ให้จดั
กระเช้าสหกรณ์ก็จะทําการจดักระเช้าเย่ียมไข้ดงักล่าวตามคําสัง่ และจดัส่งให้ถึงมือผู้ รับโดยผู้ ท่ีสัง่ไม่
ต้องมารอรับกระเช้าเอง  และสหกรณ์ยงับริการส่งสินค้าตามคําสัง่ซือ้ท่ีมีมลูคา่ตัง้แต่ 200 บาทขึน้ไป 
โดยมีรอบจดัส่งสินค้า 2 รอบ ต่อวนั คือ เวลา 10.00 น. และเวลา 14.00 น. ทําให้สะดวกแก่สมาชิก
สหกรณ์มากย่ิงขึน้ ตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ดีย่ิงขึน้ และยังเป็นการเพิ่มช่องทางการ
จําหนา่ยจากการท่ีรอสมาชิกเดินเข้ามาซือ้ของในร้านสหกรณ์ฯ เพียงอย่างเดียว เป็นสหกรณ์ให้บริการ
จดัสง่สินค้านอกสถานท่ี 

  4.3 การบริการท่ีดี สง่ผลตอ่ภาพลกัษณ์ขององค์กร ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา จํากดั มีภาพลกัษณ์ด้านการบริการท่ีดี และการบริการของสหกรณ์เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ี
สหกรณ์ใช้ในการดงึดดูผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการกบัสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี โดยสหกรณ์มีการรับฟัง
ความคิดเห็นจากสมาชิกสหกรณ์ผู้ ใช้บริการด้วยความเต็มใจให้เกียรติสมาชิก รับฟังด้วยความใส่ใจ
อยา่งจริงใจ โดยปราศจากอคต ิและเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ได้รับการแนะนําเร่ืองการบริการท่ีดี โดยต้อง
บริการด้วยรอยยิม้ พดูจาไพเราะ ชดัเจน และส่ือสารได้เข้าใจง่าย และต้องทกัทายผู้ ใช้บริการก่อนเสมอ 

และปลูกฝังให้เจ้าหน้าท่ีมีความภาคภูมิใจ และเป็นสุขท่ีมีโอกาสทําให้ผู้ ใช้บริการก่อนเสมอ กล่าว
ทกัทายเม่ือสมาชิกผู้ใช้บริการเดนิเข้ามาในร้านและสอบถาม “ไม่ทราบว่าต้องการสินค้าประเภทใดคะ่/
ครับ” และรีบอํานวยความสะดวกในการแนะนําจดัหาสินค้าประเภทนัน้ ๆ ด้วยความเต็มใจให้บริการ
สมาชิกทุกคนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันตามลําดบั และหากมีผู้ ใช้บริการมากเกิดการบริการท่ี
ลา่ช้าไปต้องกลา่วขอโทษแก่ผู้ รับบริการเสมอ 

 

 

 

  



บทที่ 4 

บทเรียนที่น่าสนใจ และแนวทางปฏบัิตทิี่เป็นเลิศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2  แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด  
ท่ีมา : ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จาํกัด (2558) 

 

การรับสมาชิก
 

สมาชิกสามญัเป็นบคุลากรใน  
โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา  

สมาชิกสมทบ เป็นบคุลากรของวิทยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนีนครราชสีมา 

การบริหารงานของ
 

การเอาใจใสด่แูลผู้ ใช้บริการ/ 
ผู้ ใต้บงัคบับญัชา 

การบริหารเชิงกลยทุธ์ประชมุ
ปรับเปลี่ยนแผนกลยทุธ์ 2 ครัง้/เดือน 

การจัดหาสินค้ามาจาํหน่าย 6,400 

 

ผลการดาํเนินงาน 

ยอดขายเฉลี่ยวนัละ  
300,000 บาท 

กําไรสทุธิ 

การจดัสรรสวสัดิการ 

จา่ยเงินปันผล ร้อยละ 6 

จา่ยเงินเฉลี่ยคืน ร้อยละ 12.50 

การจดัการสินค้า
คงคลงั 

การประเมินจดุสัง่ซือ้ 

การสัง่ซือ้ 

การบนัทึกข้อมลูสินค้า 

การจดัเรียงสินค้า 

การตรวจนบัสินค้าคงเหลือ 

การสง่เสริม 

การขาย 

การจบัฉลากคปูอง 

การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ 

 

กลยทุธ์การตลาด 

สูก่บัคูแ่ข่ง 

การตัง้ราคาขาย 

การบริการท่ีดี 

การสง่เสริมการขาย 

การมีสว่นร่วมของสมาชิก
สหกรณ์ ร้อยละ 90  

ของสมาชิกทัง้หมด 

 
ผลตอบแทน 

การโฆษณา/
ประชาสมัพนัธ์ 

 

ความสมัพนัธ์
ระหวา่งสหกรณ์ 

กบัสมาชิก 
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การจัดการสินค้าคงคลัง  

                      การประเมินจดุสัง่ซือ้สินค้า   สินค้าคงคลงั คือ สินค้าท่ีร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา จํากดั ซือ้เพ่ือนํามาจดัจําหน่ายให้แก่สมาชิกสหกรณ์ และบคุคลทัว่ไป เพราะฉะนัน้การ
จัดการสินค้าคงคลังจึงเป็นสิ่งสําคญัต่อการให้บริการลูกค้าเพ่ือให้สินค้ามีอยู่ตลอดเวลาเม่ือลูกค้า
ต้องการจะซือ้  การจดัการสินค้าคงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการทําให้เกิดสมดลุระหว่างสินค้า
และระดับความพึงพอใจของลูกค้า เน่ืองจากร้านสหกรณ์ ฯ ไม่มีสถานท่ีในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง       

มีเพียงห้องท่ีมีพืน้ท่ีเล็กน้อยในการวางสินค้าท่ียงัไม่ได้นําไปจดัเรียงในชัน้สินค้า และสินค้าท่ีรอนําไปเพิ่ม
ในชัน้สินค้าเท่านัน้ ส่วนการดําเนินการบริหารสินค้าคงคลัง  ผู้ จัดการร้านสหกรณ์ได้มอบหมายให้
เจ้าหน้าท่ีขายสินค้าแต่ละประเภทเป็นผู้ สํารวจว่าสินค้าประเภทใดท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของตน เป็น
การสํารวจสินค้าคงเหลือในชัน้วางสินค้าอย่างง่าย ๆ ไม่ได้มีการคิดคํานวณจดุต่ําสดุท่ีจะสัง่ซือ้สินค้า แต่
เป็นการประเมินจุดสัง่ซือ้โดยเจ้าหน้าท่ีขายสินค้าแตล่ะประเภทอาศยัการสงัเกตอตัราการหมนุเวียนของ
สินค้าแตล่ะตวัท่ีตนรับผิดชอบ เม่ือสํารวจและพบว่ามีสินค้าท่ีจะต้องสัง่ซือ้เข้ามาเติมในชัน้วางสินค้าแล้ว 

เจ้าหน้าท่ีขายจึงได้รายงานให้แก่เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าทราบ และผู้ จัดการได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
คลงัสินค้าทําการจดัซือ้สินค้าเข้ามาเพิ่มเติมตอ่ไป  
  การสั่งซือ้สินค้า   ในการสั่งซือ้สินค้าของเจ้าหน้าท่ีคลังสินค้านัน้มีการสั่งซือ้สินค้าจาก
ผู้ผลิตท่ีกรุงเทพมหานครโดยตรง และมีสินค้าบางประเภทท่ีจัดซือ้จากบริษัทขายส่งขนาดใหญ่ภายใน
จงัหวดันครราชสีมา หากสินค้าท่ีสัง่ซือ้จากกรุงเทพมหานครไม่สามารถจดัส่งมาได้ทนัเวลา ร้านสหกรณ์ ฯ 
แก้ปัญหาโดยการจดัซือ้สินค้าภายในจงัหวดันครราชสีมา มาทดแทนสินค้าท่ีขาด แม้สินค้าท่ีจดัซือ้จาก
ร้านขายส่งภายในจงัหวดันครราชสีมาอาจมีราคาต้นทุนสูงกว่าสินค้าท่ีจดัซือ้จากผู้ผลิตโดยตรงเล็กน้อย 
แตเ่พ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างทนัท่วงทีร้านสหกรณ์จึงมีความจําเป็นต้อง
จดัซือ้มาจําหนา่ย 

  การบนัทกึข้อมลูสินค้า   เม่ือสินค้าท่ีเจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้าจดัซือ้ได้ถกูส่งมาถึงร้านสหกรณ์ ฯ 
ทางร้านได้นําสินค้านัน้ ๆ มาบนัทึกข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบควบคมุคลงัสินค้า ซึ่งเป็น
โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีทางสหกรณ์จ้างเขียนขึน้มาเพ่ือใช้ในการควบคุมคลังสินค้า  แต่เน่ืองจากจํานวน
สินค้าของทางร้านมีหลายรายการทําให้การบันทึกข้อมูลสินค้ายังไม่เป็นปัจจุบันครบทุกรายการ 
เจ้าหน้าท่ีคลังสินค้าจะนําสินค้านัน้ ๆ มาทําการอ่านรหัสบาร์โค๊ดท่ีติดมากับตัวสินค้าโปรแกรม
คอมพิวเตอร์จะประมวลผล และทําให้ทราบราคาต้นทุนของสินค้าในแต่ละรอบการสั่งซือ้ซึ่งมีราคา
ปรับเปล่ียนไม่เท่ากนัในแตล่ะรอบ   เพ่ือนํามากําหนดราคาขายสินค้าท่ีเหมาะสมตอ่ไป   เม่ือสินค้าได้ถูก
บนัทึกข้อมูลสินค้า และอ่านรหสั พร้อมตัง้ราคาขายเรียบร้อยแล้ว   เจ้าหน้าท่ีขายจะนําสินค้าท่ีตนเอง
รับผิดชอบไปจดัวางในชัน้สินค้าตอ่ไป     
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  การจดัเรียงสินค้า  เม่ือสินค้าได้ผ่านการบนัทึกข้อมลู และตัง้ราคาขายเสร็จเรียบร้อยแล้ว
เจ้าหน้าท่ีขายจะเป็นผู้ นําสินค้าท่ีตนเองรับผิดชอบขึน้จดัเรียงบนชัน้วางสินค้าแตห่ากสินค้าประเภทนัน้ ๆ 
มีการปรับราคาต้นทนุท่ีอาจจะสงูขึน้ หรือต่ําลงทําให้ราคาขายมีการขยบัตามราคาต้นทนุ  เจ้าหน้าท่ีขาย
จะยังไม่นําสินค้ารอบสั่งซือ้ใหม่ขึน้วางในชัน้สินค้า  แต่จะทําการขายสินค้าในรอบสั่งซือ้เก่าให้หมด
เสียก่อน เพ่ือไม่ให้สินค้าเก่าคงค้างอยู่ในชัน้สินค้า และลดความเสียหายจากสินค้าหมดอายุท่ีจะขาย
ไม่ได้ โดยการจดัเรียงสินค้าของร้านสหกรณ์ ฯ เป็นการจดัเรียงแบง่เป็นสินค้าท่ีต้องเสียภาษี และสินค้าท่ี
ไม่ต้องเสียภาษี เช่น สินค้าท่ีไม่ต้องเสียภาษี อาทิ หนงัสือ ผัก ผลไม้ จะจัดเรียงไว้ในโซนเดียวกัน และ
สินค้าท่ีเสียภาษี เช่น ผ้าอ้อมสําเร็จรูป แบ่งเป็นของเด็ก ของผู้ ใหญ่ ย่ีห้อต่าง ๆ จะจัดเรียงไว้ในโซน
เดียวกัน โดยแต่ละโซนจะแยกหมวดหมู่ตามลักษณะความสมัพนัธ์ของผลิตภัณฑ์ เช่น ยาสระผม ครีม
นวดผม ครีมอาบนํา้ จดัไว้ด้วยกนั เป็นต้น 

 

 
  การตรวจนับสินค้าคงเหลือ   ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด       
จะทําการตรวจนบัสินค้าคงเหลือเดือนละ 1 ครัง้ และอาจมีการสุ่มตรวจในบางรายการท่ีมีการปรับเปล่ียน
ราคาขาย  ยกเว้นสินค้าท่ีมีราคาสงู เช่น บตัรเติมเงิน เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินจะมาสามารถตรวจนบัได้ภายใน
สิน้วนัทําการ และการตรวจนบัสินค้าคงเหลือของร้านสหกรณ์ ฯ จะทําการตรวจนบัสินค้าคงเหลือ 2 ระบบ
ด้วยกัน คือ 1. ตรวจนับโดยใช้เจ้าหน้าท่ีขายประจําสินค้าแต่ละประเภท 2. ตรวจนับโดยระบบ
คอมพิวเตอร์ 

  1. การตรวจนบัสินค้าคงเหลือโดยใช้เจ้าหน้าท่ีขายประจําสินค้าแตล่ะประเภทเป็นผู้ตรวจ
นับเม่ือถึงเวลาสิน้เดือน เจ้าหน้าท่ีขายสินค้าแต่ละประเภทจะมีหน้าท่ีในการตรวจนับสินค้าท่ีตนเอง
รับผิดชอบในชัน้วางสินค้าวา่มียอดคงเหลือจํานวนเทา่ใด และนํามารายงานให้แก่ผู้จดัการทราบ 
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  2. รายงานสินค้าคงเหลือจากระบบคอมพิวเตอร์ เป็นการรายงานผลจากการตดัรายการ
สินค้าเม่ือมีการจําหน่ายสินค้านัน้ออกไป เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเช่ือมโยงระหว่างโปรแกรมการรับชําระ
เงินกบัโปรแกรมควบคมุคลงัสินค้า เม่ือมีลกูค้ามาซือ้สินค้า และนําไปชําระเงินกบัเจ้าหน้าท่ีเก็บเงิน  เม่ือ
เจ้าหน้าท่ีเก็บเงินได้ทําการเช็คยอดราคาสินค้าท่ีลูกค้านํามาชําระ ในโปรแกรมจะทําการตดัยอดคงเหลือ
ของสินค้าประเภทนัน้ ๆ ให้เป็นปัจจบุนัในทนัที เป็นการเช่ือมตอ่โดยอตัโนมตัิ และเม่ือสิน้เดือนเจ้าหน้าท่ี
คลังสินค้าได้ทําการเรียกดูข้อมูลยอดสินค้าคงเหลือประจําเดือน และนํารายงานมาเสนอแก่ผู้ จัดการ  
ผู้จดัการจะนําเอายอดท่ีเจ้าหน้าท่ีขายเป็นผู้ตรวจเชคสินค้าคงเหลือทัง้หมดของตน มาเปรียบเทียบกับ
ยอดสินค้าคงเหลือท่ีได้รับรายงานมาจากระบบการควบคมุสินค้าของคอมพิวเตอร์ หากสินค้ามีการขาด
บญัชีไมเ่กินร้อยละ 0.05 ตามระเบียบของร้านสหกรณ์ ฯ ท่ีได้กําหนดไว้ก็ถือว่าเป็นการขาดบญัชีโดยปกติ
ท่ีสามารถยอมรับได้ และผู้จดัการจะนําข้อมลูสินค้าคงเหลือนีไ้ปรายงานให้ทางคณะกรรมการดําเนินการ 
และผู้ตรวจสอบกิจการทราบในท่ีประชุมประจําเดือนของทุกเดือน เพ่ือจะได้วางแผนกลยุทธ์ในการจัด
จําหน่ายสินค้าต่อไป ตัง้แต่ร้านสหกรณ์ ฯ ใช้วิธีควบคมุสินค้าคงเหลือโดยการใช้เจ้าหน้าท่ีขายตรวจนบั
สินค้าเปรียบเทียบกับระบบควบคุมสินค้าทําให้ในแต่ละเดือนร้านสหกรณ์ฯ ไม่เคยมีสินค้าขาดบญัชี 

เกินกวา่ร้อยละ 0.05 เลย 

  นอกเหนือจากการควบคุมสินค้าด้วยวิธีดังกล่าวข้างต้นแล้ว ร้านสหกรณ์ ฯ ยังมี
มาตรการในการรักษาสินค้าโดยการจ้างพนกังานรักษาความปลอดภยัควบคมุดแูลคนเข้า ออกจากร้าน
สหกรณ์ ฯ และทางร้านยังติดตัง้กล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ตรวจสอบความเคล่ือนไหวในส่วนของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบตังิานและลกูค้าเพ่ือปอ้งกนัการลกัขโมยสินค้าออกจากทางร้าน ไม่เพียงแคร่ะบบการควบคมุสินค้า
ของร้านสหกรณ์เทา่นัน้ท่ีทําให้การจดัการสินค้าคงคลงัของร้านมีประสิทธิภาพ แตย่งัรวมถึงความซ่ือสตัย์ 
มีระเบียบวินัย และปฏิบตัิตามกฎท่ีร้านสหกรณ์ได้กําหนดไว้ของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานในร้านสหกรณ์
ด้วย   จึงทําให้ร้านสหกรณ์สามารถให้บริการแก่สมาชิกสหกรณ์ และบุคคลทัว่ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มาอยา่งตอ่เน่ืองยาวนาน 

 

ตรวจนบัสินค้า
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ด้านการส่งเสริมการขาย 

 1. สําหรับลกูค้าทัว่ไป  ซือ้สินค้า ครบ 200 บาท  จบัรางวลัทนัทีจากกลอ่งจบัรางวลั 

  โดยของรางวลัท่ีนํามาจบัรางวลัเป็นสินค้าพรีเม่ียมท่ีได้แถมมาจากการสัง่ซือ้สินค้าใน
แต่ละประเภท ของรางวัล เช่น ตะกร้าสวย ๆ แก้วนํา้หรือกระติกนํา้น่ารัก ๆ กล่องใส่ของพลาสติก
สวยงาม ร่ม เป็นต้น 

 

 2. สําหรับสมาชิกมีการส่งเสริมการขาย 4 ครัง้ต่อปี (ไตรมาสละ 1 ครัง้) โดยสมาชิกท่ีซือ้
สินค้าครบทกุ 200 บาทจะได้รับคปูองสง่ชิน้สว่นเพ่ือจบัรางวลั 

  รางวลัท่ี 1  จํานวน  3 รางวลั ๆ ละ 300 บาท เป็นเงิน   900 บาท 

รางวลัท่ี 2  จํานวน 40 รางวลั ๆ ละ 200 บาท เป็นเงิน  8,000 บาท 

รางวลัท่ี 3  จํานวน 161 รางวลั ๆ ละ 100 บาท เป็นเงิน 16,100 บาท 

  รวมจํานวนรางวลั  204  รางวลั   รวมเป็นเงิน 25,000 บาท 

โดยรางวลัท่ีได้เป็นบตัรกํานลั ใช้แลกซือ้สินค้าในร้านสหกรณ์ฯ 

 3. สร้างการจูงใจให้สมาชิกเกิดการแข่งขนัในการซือ้สินค้าให้ได้ยอดสะสมมากท่ีสุด 20 

อนัดบัแรกเพ่ือรับของรางวลัใหญ่ตอนประชมุใหญ่ประจําปี 

 4. บริการรับสัง่สินค้าทางโทรศพัท์โดยบริการรับสัง่กระเช้าเย่ียมผู้ ป่วยส่งถึงเตียงผู้ ป่วยและ
สมาชิกยงัสามารถสัง่สินค้าจากร้านสหกรณ์ฯ ท่ีมียอดซือ้เกิน 200 บาทขึน้ไปมีบริการส่งสินค้าให้สมาชิก
ถึงแผนกท่ีสมาชิกทํางานอีกด้วยโดยกําหนดสง่เป็นรอบ ๆ รอบเช้า 1 รอบ และรอบบา่ย 1 รอบ 

 จะเห็นได้วา่กลยทุธ์ด้านการสง่เสริมการขายของสหกรณ์นัน้เป็นวิธีการท่ีดีและได้ผลตอบรับ
จากสมาชิกและลูกค้าทั่วไปเป็นอย่างมาก สร้างแรงจูงใจโดยการกําหนดราคาท่ีต้องซือ้เพ่ือแลกกับ
โปรโมชั่นในการส่งเสริมการขายไว้ไม่สูงมาก เพียง 200 บาท ก็มีสิทธิลุ้นของรางวัลแล้วสําหรับลูกค้า
ทัว่ไปเม่ือซือ้ครบ 200 บาทก็ลุ้นจบัสลากหากได้ก็สามารถรับของรางวลักลบับ้านได้ทนัทีรวดเร็วทนัใจ 
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ทราบผลการจบัรางวลัทนัทีและของรางวลัท่ีนํามาแจกสหกรณ์ก็ไม่ต้องลงทุนอะไรเลยเพียงแต่นําสินค้า 

พรีเม่ียมท่ีได้แถมมาจากการสั่งซือ้สินค้ามาแจกเป็นของรางวลัเท่านัน้และของพรีเม่ียมเหล่านัน้ก็เป็น
สินค้าท่ีสวยงามดมีูราคาเป็นท่ีต้องการของลกูค้าด้วย 

 สําหรับสมาชิกโดยส่วนใหญ่ก็มาซือ้สินค้าท่ีจําเป็นในการอุปโภคบริโภคท่ีสหกรณ์อยู่แล้ว
ฉะนัน้จึงไม่ยากเลยท่ีสมาชิกจะซือ้สินค้าเกิน 200 บาทในแต่ละครัง้แถมยงัได้คปูองส่งลุ้นรางวลัอีกด้วย
และรางวลัท่ีสหกรณ์ให้ก็เป็นบตัรกํานลัไม่สามารถเปล่ียนเป็นเงินสดได้ใช้สําหรับแลกซือ้สินค้าภายใน
ร้านสหกรณ์เทา่นัน้ซึง่ร้านสหกรณ์ก็ได้ผลประโยชน์ตอบแทนกลบัคืนมาด้วย 

 นอกจากนัน้ยงัมีการจงูใจให้สมาชิกเกิดการแข่งขนัในการซือ้สินค้าให้ได้ยอดสะสมมากท่ีสุด 
20 อนัดบัแรกเพ่ือรับของรางวลัใหญ่อีกตอนประชมุใหญ่ประจําปีเป็นการกระตุ้นยอดขายและสร้างแรงจงูใจ
ให้แก่สมาชิกได้เป็นอย่างดีและยงัมีบริการส่งกระเช้าเย่ียมผู้ ป่วยถึงเตียงและส่งสินค้าให้สมาชิกถึงแผนกท่ี
สมาชิกทํางานอยูอี่กด้วย 

 ซึง่ถือวา่กลยทุธ์ในการส่งเสริมการขายของร้านสหกรณ์ฯ เป็นแนวคิดมาจากผู้บริหารท่ีชาญ
ฉลาดท่ีคิดกลยุทธ์เชิงรุกออกมาได้ตรงเป้าหมายและได้รับการตอบรับจากทัง้ลูกค้าทั่วไปและสมาชิก
สหกรณ์เป็นอยา่งดีก่อให้เกิดประโยชน์แก่สหกรณ์เป็นอยา่งมาก 
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ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์เพ่ือสู้กับคู่แข่ง 
 สถานการณ์ สภาพปัญหาและอปุสรรคของสหกรณ์ท่ีมีความท้าทายตอ่ความสําเร็จของสหกรณ์ 
ได้แก่ สถานการณ์การผุดขึน้ของห้าง Modern Tradeและร้านสะดวกซือ้ตา่งๆทําให้มีการแข่งขนัการค้า
ปลีกท่ีรุนแรง เกิดภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย การชะลอตวัด้านการใช้จ่ายของผู้บริโภคกําลังซือ้ท่ีมีความ
ระมดัระวงัในการใช้จ่ายเงินมากขึน้ นอกจากนัน้สหกรณ์มีพืน้ท่ีจํากดัในการจดัเก็บสินค้าและไม่สามารถ
ขยายธุรกิจของสหกรณ์ได้ 

สหกรณ์จงึมีการบริหารเชิงกลยทุธ์เพ่ือสู้กบัคูแ่ขง่ดงันี ้

1.  ด้านการบริหารงาน 

1.1 สหกรณ์มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ท่ีดีมีความยืดหยุ่นโดยผู้บริหารท่ีมีความรักและ
ศรัทธาในระบบสหกรณ์ 

1.2  เชิญชวนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการบริหารงานสามารถสมัครเข้าเป็นกรรมการ
ดําเนินการสหกรณ์ได้ทกุคนและเป็นลกัษณะหมนุเวียนตามวาระไป 

1.3  พฒันาระบบบริหารการขาย ใช้ซอร์ฟแวร์โปรแกรมต่างๆ ท่ีทนัสมยั พร้อมเปล่ียน
อปุกรณ์รุ่นใหม่ท่ีทํางานได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพมากขึน้เพ่ือการบริการสมาชิกและลูกค้าทัว่ไปได้
รวดเร็วมากขึน้ 

1.4  มีความโปร่งใสในการจดัสรรผลกําไรคืนให้สมาชิกทัง้ในรูปเงินปันผลตามหุ้นท่ีชําระ
แล้วและเงินเฉล่ียคืนตามสว่นธุรกิจท่ีสมาชิกกระทํากบัสหกรณ์ซึง่มีอตัราผลตอบแทนท่ีคอ่นข้างสงู 

 2.  ด้านสมาชิกและลกูค้าทัว่ไป 

2.1  สหกรณ์ให้ความสําคัญกับสมาชิกสูงสุดโดยจัดหาสินค้ามาจําหน่ายตามความ
ต้องการของสมาชิก 

 2.2  สง่เสริมให้สมาชิกนําสินค้ามาฝากขายเพ่ือเป็นรายได้เสริมและสร้างการมีสว่นร่วม 

 2.3  สร้างแรงจูงใจให้กับสมาชิกให้มีการแข่งขนักันซือ้ให้มียอดสะสมสงูสุดเพ่ือรับของ
รางวลัพิเศษในวนัประชมุใหญ่ 

 3.  ด้านสินค้าและบริการ 

3.1 สหกรณ์มีทําเลท่ีตัง้ท่ีดี คืออยู่ในอาคารจอดรถซึ่งเป็นตึกใหญ่ทัง้สมาชิกและลูกค้า
ทัว่ไปเม่ือจอดรถแล้วก็ต้องลงมาผ่านร้านสหกรณ์ฯ และยงัอยู่ติดกบัศนูย์อาหารของโรงพยาบาลทําให้มี
ลกูค้าแวะเวียนเข้ามาซือ้สินค้าเป็นจํานวนมาก 

  3.2  มีการนําสินค้ามาวางขายท่ีหลากหลายและเป็นท่ีนิยมของตลาดโดยสงัเกตจากส่ือ
โฆษณาตา่ง ๆ และพฤตกิรรมการซือ้ของผู้บริโภค 
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  3.3  มีกลยทุธ์การกําหนดราคาขายในสินค้าท่ีจําเป็นและเป็นท่ีนิยมบางรายการไมแ่พง
กว่าคูแ่ขง่ขนัและบางรายการกําหนดราคาได้ต่ํากว่าคูแ่ขง่ขนั 

3.4  เพิ่มชอ่งทางการจําหน่ายโดยมีบริการกระเช้าเย่ียมผู้ ป่วยถึงเตียง, มีบริการจดัสง่
สินค้าให้สมาชิกถึงแผนกท่ีสมาชิกทํางานอยูน่อกจากจะได้เพิ่มช่องทางการจําหนา่ยแล้วยงัได้รับความพงึ
พอใจในบริการของสหกรณ์ด้วย 

3.5  จดัให้มีการสง่เสริมการขายในโอกาสตา่งๆ ทกุไตรมาสและทําอย่างสม่ําเสมอ 

3.6  มีการจดัอบรมให้พนกังานเป็นประจําในเร่ืองการมีใจรักในบริการ (Service mind)

เพ่ือสร้างความพงึใจในการบริการแก่สมาชิกและลกูค้าทัว่ไปอย่างดีท่ีสดุ 

 3.7  จดัเรียงสินค้าเป็นหมวดหมูส่วยงามหยิบจบัง่ายโดยใช้หลกั 5 ส.และไม่ปล่อยให้
สินค้าขาด Stock เป็นเวลานานเกินไป 

   

การมีส่วนร่วมของสมาชิกสหกรณ์   

   ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา จํากัด เป็นร้านสหกรณ์ท่ีมีสมาชิกมาร่วมทํา
ธุรกิจกบัสหกรณ์มากถึงร้อยละ 90 จากยอดสมาชิกทัง้หมดของร้านสหกรณ์ ฯ ซึ่งถือได้ว่าเป็นจํานวนมาก 
เม่ือเทียบกบัสหกรณ์อ่ืน ๆ และอาจถือได้วา่เป็นความสําเร็จของสหกรณ์ในการบริหารงานท่ีสามารถทําให้
สมาชิกร่วมทําธุรกิจกับสหกรณ์เป็นจํานวนมากได้ โดยปัจจยัแห่งความสําเร็จนีมี้ท่ีมาจากการท่ีสมาชิก
ของร้านสหกรณ์ ฯ มีจํานวนทัง้สิน้ 4,012 คน เป็นสมาชิกสามญัจํานวน 3,873 คน เป็นสมาชิกสมทบ
จํานวน 139 คน มาร่วมทําธุรกิจกบัสหกรณ์ร้อยละ 90 คิดเป็น 3,611 คน โดยสมาชิกสามญัเป็นบคุลากร
ในโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา และสมาชิกสมทบเป็นบุคลากรของวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา และเจ้าหน้าท่ีภายในศนูย์อาหารของโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ซึ่งสหกรณ์ได้แสดง
ให้สมาชิกสหกรณ์เห็นความสําคญัของการรวมกลุ่ม โดยการเผยแพร่ และประชาสมัพนัธ์ให้ความรู้เร่ือง
การสหกรณ์ทําให้สมาชิกเข้าใจเร่ืองอดุมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์มากขึน้ ได้มองเห็นประโยชน์
ว่าหากเรารวมกลุ่มกันเพ่ือซือ้สินค้าเป็นจํานวนมาก ๆ จะทําให้ต้นทุนสินค้าต่ําลง และสมาชิกสหกรณ์
สามารถซือ้สินค้าได้ในราคาท่ีถกูกว่าท้องตลาด อีกทัง้สมาชิกสหกรณ์ยงัมีเงินเฉล่ียคืนจากส่วนในการทํา
ธุรกิจร่วมกนักบัสหกรณ์มากถึงร้อยละ 12.50 ตอ่ปี ซึ่งเงินเฉล่ียคืนนีส้มาชิกจะได้รับหลงัจากประชมุใหญ่
สามัญประจําปีเสร็จสิน้ลงและท่ีประชุมใหญ่ได้มีการจัดสรรเงินกําไรเป็นเงินเฉล่ียคืนให้กับสมาชิก 
นอกจากนัน้ร้านสหกรณ์ ฯ ยังมีแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการจัดโปรโมชั่น จัดทําโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์สินค้าในร้าน โดยผ่านทาง Face book ของร้านสหกรณ์โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 
จํากัด และสิ่งสุดท้ายท่ียงัคงยึดเหน่ียวสมาชิกของสหกรณ์ให้จงรักภกัดีเหนียวแน่นกับร้านสหกรณ์ก็คือ
ความสมัพนัธ์อนัดีของสมาชิกสหกรณ์กบัร้านสหกรณ์  แม้บางทา่นจะได้เกษียณอายรุาชการไปแล้ว แต ่
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ถ้าหากมีโอกาสได้แวะเวียนมาท่ีโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา ก็ต้องแวะมาซือ้สินค้า จัดกระเช้า 
พดูคยุทกัทายสอบถามความเป็นอยูข่องกรรมการ พนกังานรุ่นเก่าท่ีคุ้นเคยกนั  
 




